. Personeria
de Girardota

RESOLUCION N°036
(20 de noviembre de 2025)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN LOS CANALES Y HORA
ATENCION A LA CIUDADANIA EN LA PERSONERIA MUNICIPAL
GIRARDOTA - ANTIOQUIA”

EL PERSONEROC MUNICIPAL DE GIRARDOTA ANTIOQUIA, en us

RIOS DE
DE

50 de sus

facultades constitucionales v legales, en especial las conferidas por los arficulos 118,

277, 313 y 315 de la Constitucién Politica; la Ley 136 de 1994, modificada
1551 de 2012; la Ley 1437 de 2011; la Ley 1755 de 2015; la Ley 594
demas normas concordantes, y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de Colombia establece que el Ministerio P
integrado, entre otros, por los personeros municipales y que a éstos corr
guarda y promocion de los derechos humanos, la proteccion del interes g
vigilancia de la conducta de quienes desempefian funciones publicas.

Que la Ley 136 de 1994, modificada por la Ley 1551 de 2012, asigna al
Municipal funciones relacionadas con la atencién de la ciudadania, Iz
administrativa y la gestidn del derecho de peticion.

Que el articulo 7 de la Ley 1437 de 2011 dispone que las autoridade

por la Ley
de 2000; vy

ublico esta
esponde la
ublico y la

Personero
3 vigilancia

s deberan

garantizar atencion personal al publico por minimo cuarenta (40) horas semanales, en

horarios que satisfagan las necesidades del servicio.

Que la Ley 1755 de 2015 regula el derecho fundamental de peticion y
obligaciones de las entidades publicas respecto a su recepcion, tramite y re

Que la Ley 594 de 2000 obliga a las entidades publicas a implementar pro
gestion documental y mecanismos adecuados para
comunicaciones oficiales, asegurando su adecuada recepcion y tramite.

la administracion

establece
spuesta.

gramas de
de

Que, para garantizar la efectiva atencion a la ciudadania, fortalecer la transparencia

institucional, mejorar los canales de comunicacién y asegurar el cumplim
normatividad vigente, es necesario fijar y formalizar los canales y horarios ¢
de la Personeria Municipal de Girardota.
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Personeria
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Con fundamento en las anteriores consideraciones,

RESUELVE:

ARTICULO 1. Establézcanse los siguientes canales de atencién en la Personeria
Municipal de Girardota, con sus respectivos horarios:

a. |Atencién Presencial - Recepcion de Correspondencia y PQRDS
e Ventanilla Unica — Personeria Municipal de Girardota:

Direccion: Carrera 15 N°6-35, Oficina 201, Segundo Piso — Centro
Administrativo Municipal Simoén Bolivar.

Horario: Lunes a Jueves: 7:30 a.m. a 12:00 m. y 1:30 p.m. a 5:00 p.m.
Viernes: 7:30 a.m. a 12:00 m. y 1:30 p.m. a 4:00 p.m.

b. /Atencion Telefénica:
e Linea Fija de Atencion al Ciudadano

Teléfono: 604 289 55 00
- Horario: Lunes a Jueves de 7:30 a.m. a 12:30 m. y 1:30 p.m. a 5:30 p.m.
Viernes de 7:30 a.m. a 12:30 m. y 1:30 p.m. a 4:30 p.m.

¢. Atencion Movil — WhatsApp Institucional

e Movil: (+57) 304 629 3427
Horario: Lunes a Jueves de 7:30 a.m. a 12:30 m. y 1:30 p.m. a 5:30 p.m.
Viernes de 7:30 a.m. a 12:30 m. y 1:30 p.m. a 4:30 p.m.

d. Atenciéon Buzén de Sugerencias:

e Ubicado en el Segundo Piso del Centro Administrativo Municipal Simon
Bolivar, cerca al ingreso de la Personeria Municipal, donde se puede
depositar las PQRSDF, en los siguientes horarios: De Lunes a Jueves de
7:30 a.m. a 12:00 m. y 1:30 p.m. a 5:00 p.m. Los Viernes de 7:00 a.m. a
12:00 m. y 1:30 p.m. 2 4:00 p.m.
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e. Atencién Virtual:
e Portal Web: https://www.personeriagirardota.gov.co/
En la pagina principal se cuenta con la opcién Peticiones y Quejas donde el
ciudadano puede formular peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,

denuncias y felicitaciones.

e Correo Electronico: personeria@girardota.gov.co

Disponible para la recepcién de peticiones, quejas, reclamos, denuncias,
sugerencias y felicitaciones las 24 horas del dia.

¢ Redes Sociales:

Estas redes se utilizardn Gnicamente para divulgacion de informacion
institucional.

Instagram: https://www.instagram.com/personeriadegirardota
Facebook: https://www.facebook.com/girardota.personeria

X (Twitter): https://x.com/personeriagta

ARTICULO 2. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Girardota, Antioquia, a los veinticinco (25) dias del mes de marzo de dos mil
veintiséis (2026).

LUIS MIGUI RREA GONZALEZ
Personero municipal
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